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特集

業務遂行の精度を上げるために

一人ひとりの英語力向上が大切

て説明すると、アメリカ軍担当者の英語での説明を聞いた7人

のクルーのうち理解できたのは1人だけで、他のクルーに日本

語に通訳する場面がありました。そうした際、仮に5人が英語

を理解できれば聞き違いや誤認識が減り、やりとりする情報の

精度が上がります。隊全体が、それくらいのレベルになるのが

望ましいと感じています。

　今後は、戦闘機の整備員たちにもますます英語が必要にな

るでしょう。すでに、三沢基地には、アメリカ製の最新鋭戦闘

機の配備が進んでいます。そうした環境変化に急には対応で

きません。少しずつ学びを積み上げていくしかないのです。私

は定年退職まであと数年なので、それまでに隊員たちが英語

を勉強しやすい環境を作るとともに、英語を教えられる人材も

育成したいと考えています。

外語大学を卒業後、2019年に英語の専門職
員として入省。航空自衛隊に所属し、沖縄県
那覇基地にて通訳業務の経験を積む。2023

年に航空幕僚監部所属となり、高官同士の
会議などのハイレベル交流を担当。

阿部 静香さん

北海道千歳基地の整備補給群装備隊に所
属。海外訓練をきっかけに学習を重ねて

TOEIC L&Rを410点から820点まで伸ばす。
部隊内での英語教育にも力を入れ、業務時間内
で英語が学べるよう働きかけ、環境を整えた。

松本 武蔵さん

　私が英語学習に取り組んだきっかけは、2008年に参加した

アラスカでの海外訓練でした。私は戦闘機に搭載するミサイル

等の整備を担当しており、アメリカ軍の担当者と英語でやりと

りする機会が多くあることから、出発にあたり付け焼刃で英語

を学んだのがすべての始まりでした。携帯ゲーム機の英語学習

ソフトを使ったのですが、参考書などの書籍で勉強するよりも

取り組みやすかったこともあり、以降も趣味として英語学習を

継続しています。実は中学1年生のときに英文法で挫折し、学

生のときはずっと英語の成績がよくありませんでしたが、高校

生になってから洋画をよく観るようになり、リスニングはなんと

なくできていたように思います。そして、いつかもっと英語がで

きるようになりたいという願望を持っていました。

　学習効果を知るためにTOEIC L&Rを受験し始めたのが

2010年で、せっかくやるならと5年間で700点台を目指すとい

う目標を立てました。その1年後に、日米で共同使用する青森

県の三沢基地へ異動となり、アメリカ軍の軍人やその家族と

趣味のランニングやサイクリングを通じて、英語での会話や

メッセージのやりとりができたのはいい経験でした。TOEIC 

L&Rのスコアも伸びたのですが、それよりも次第に仕事や生

活で英語を活かせるようになったことがうれしかったです。

　2015年には再び千歳基地に戻り、所属する装備隊の訓練

係になりました。様々な訓練を行うなかで、隊員たちの英語の

成績を知る機会があり、あと少しスコアが上がれば、航空自衛

隊で設定されている基準を超えられる隊員たちが少なからずい

ることに気づきました。そこで希望者を募って勉強会を開くよ

うになり、そこから隊全体の英語力の向上に貢献することを目

標の1つにしてきました。

　隊として目指すべき英語力がどれくらいか、過去の例をあげ

　航空自衛隊の高官と各国の軍上層部の会議や、高官が海

外出張する際などの英語の通訳を担当しています。ただ英語を

話せるというだけでは通用しない業務だと痛感しています。

　安全保障の環境は日々、移り変わっていきます。自国の立場

や主張はもちろん、その時々の相手の考え方もできる限り理解

していないと、正確な通訳ができません。会議の準備には時間

をかけ、最新情報や資料をしっかり読み込むのはもちろん、航

空自衛隊として議論の着地点をどうしたいのかまで頭に刻んで

現場に臨みます。

　自衛隊や各国の軍隊では、独自の専門用語がいくつも登場

します。まず気をつけねばならないのが、肩書きです。航空自

衛隊でいえば航空幕僚長を筆頭に20近い階級があり、国に

よって呼び名が変わることもしばしば。他にも部隊名や、師

団、中隊、小隊といった部隊編成名なども混乱を招かぬよう正

確に訳さねばなりませんし、陸軍を「G」の一文字で表すなど、

略語や独自の表現も数多くあります。会話の間に立つ者が進

行を左右するようなミスをしてはならないため、不安な部分は

発言者に確認をしっかりとりながら進めるようにしています。

　会議は比較的フォーマルで、前置きなどは入れず端的に用

件を話し合う雰囲気ですので、英訳がカジュアルな表現になり

すぎないように気をつけています。たとえば、組織のトップであ

る航空幕僚長が話す言葉であれば、軽い表現よりも威厳や重

みのある表現のほうが適している場合が多く、そうして場の雰

囲気に合わせた言葉遣いが求められます。

　こうした独特なノウハウは、職場内訓練で身につけていくこ

とになります。私も最初のころは戸惑い、誤って訳してしまうな

ど失敗も経験しましたが、そこで支えてくれたのが、先輩や同

僚たちでした。航空自衛隊は海外との交流が多い組織のた

め、専門職でなくとも英語が堪能な先輩や同僚がたくさんいま

す。周囲のアドバイスで少しずつ通訳の正確性を高めていき、

現在に至っています。

　コロナ禍が収束に向かい、自衛隊でもそれまで控えられてい

た防衛交流や協力交流といった国際活動が増えました。日本

国内に駐在するアメリカ軍との交流も日常に戻り、専門職でな

くとも英語を使う機会が多くなっています。航空自衛隊でもさ

らなる英語力の底上げが求められると感じます。今後は専門

職として、英語教育に関わる機会があるかもしれません。自分

ができることを着実にこなしつつ、英語力に磨きをかけ、組織

に貢献していきたいです。

航空自衛隊では、航空自衛官全員の英語力を高めるための教
育施策に取り組んでいます。TOEIC L&RおよびTOEIC Bridge 

L&Rの導入も含めた組織づくりに関するインタビューはこちら。

https://www.iibc-global.org/toeic/corpo/case/com/22.html
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 業務遂行のカギとなる英語力

航空自衛隊

通訳業務で求められるのは

端的で正確、場にふさわしい英語

   英語を使う環境が大きく変わりつ つあるという航空自衛隊。
異なる立場で活躍するお二人に、業務で必要  となる英語についてうかがいました。

TOEIC L&RはTOEIC Listening & Reading Testの略称。TOEIC Bridge L&RはTOEIC Bridge Listening & Reading Testsの略称。

航空自衛隊 航空幕僚監部 防衛課
防衛協力班 事務官

航空自衛隊 第2航空団 整備補給群 
装備隊 1等空曹
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英語もキャリアも
目標を具体的に持つ。
さらなるワクワクを求め
お笑い芸人の世界へ

大学在学中に
オーストラリアへ

留学

商社に就職し、
中国事業担当に

27歳のとき
外資系航空会社

CAに転職

英語に
まつわる職を
複数経験

35歳で
人生を見つめ直し、
芸人の道へ

～明るい未来の描き方～

CRAZY COCOさんのキャリア「これまで」と「これから」

商社の営業、外資系CAを経て、35歳でお笑い芸人になるという異色の経歴を持つCRAZY COCOさん。
英語を武器に渡り歩いてきたキャリアと、今後叶えたい夢について語ってもらいました。

大阪府出身。外資系航空会社CAの経歴を持
つ芸人。CA時代のエピソード、夢の叶え方な
どをサービス精神満点につづった『元CA芸人 

CRAZY COCOの夢へのフライト直行便』(ヨシ
モトブックス)も好評発売中。

芸人

CRAZY COCOさん

TOEIC L&RはTOEIC Listening & Reading Testの略称。

は、国どころか、地方によって発音も違います。どこから飛んでく

るかわからない矢に脅えながらも笑顔を絶やさない、いわゆる

“CA然”とした働き方を全方位から見られているわけです。そんな

なかで英語力に加えて、意識していたのは相手を尊重する姿勢で

す。英語を母国語としないお客様には話すスピードを合わせた

り、機内食でチキンが品切れのときは、いきなり「ありません」で

はなく「もう一度、確認して参ります」と誠意を示すことで、納得

していただいたり。まあ、いつもふさわしい振る舞いができていた

かどうか自信はないものの、目の前の人と過ごす時間を大切にし

たい、という気持ちはいつも持っていて、それは芸人になってから

も変わりません。

　母の病気をきっかけに4年半のCA生活を終えたあとも、英語が

活かせる仕事に就いたのは、やっぱり英語が好きだからです。英

語を話しているときって、頭がクリアになり、強い自分になれる気

がします。その感覚が好き。あとは大学時代、母に無理を言って

留学させてもらったこともあって、「元を取らなあかん！」という関

西人魂も。ただ、どの仕事を経験しても「あれ～？CAのときほどワ

クワクしないな」って。

　そんなとき、新型コロナウイルスに感染したんです。重症化して

入院しているとき「今やっていることは本当にやりたいこと？人も自

分もワクワクさせる人生を歩もう」と決心しました。理想にぴったり

なのは芸人だろうと、入院中に、“女芸人 なりかた”で検索。吉本興

業に所属後もSNSを中心に、いろんな分野の発信を続けて、仕事

の幅も広がりました。

　CAから芸人に、というと「英語ができるのにもったいない」など

と言われることもありますが、めちゃくちゃ役立っています。CAの

生態を強調した“あるある動画”は私を知ってもらうきっかけになっ

たし、英語の教育番組に呼んでいただいたり、ファンから英語学

習の相談を受けることも。お母さん、留学させてくれてありがと

う。元はしっかり取っています（笑）。

　元CA芸人の肩書きで芸能活動をしていますが、私の職歴はか

なりバラエティに富んでいます。大学卒業後は、英語を使える仕

事を希望して商社に就職。ところが中国担当で英語があまり使え

なかったため、転職して外資系航空会社のCAになり、その後も英

語に関わる職業を渡り歩いて、芸人にたどり着きました。

　7次審査まであったCA採用試験のことは、鮮明に覚えていま

す。入りたい一心でめちゃめちゃ準備しましたから。倍率約40倍。

努力するのは当然だと思っていました。面接の問題を予想して、考

えなくても秒速で反応できるまで鍛え抜きましたね。これは、私が

英語を学ぶうえでの指針にもなっていて、たとえば「appleの意味

は？」って聞かれたら、誰でも「リンゴ」って即答するはずです。単

語や熟語を覚えるならその速さで口から出てくるように、接客の会

話でもすばやいアウトプットを前提にインプットしていました。

　いよいよCAの仕事がスタートすると、それはもう予想外のでき

ごとの連続。お客様によって文化も違い、要求も様々です。英語

いろいろな職を経て見つけた
自分が本当にやりたいこと

TOEIC L&Rで950点取ることを
ここに宣言いたします！

　今年に入ってからTOEIC L&Rを受験しました。ラジオのレギュ

ラー番組の企画ですが、リスナーの皆さんが受験勉強や資格試験

に向けて本当にがんばっていて、私も奮起しました。「900点取れ

なかったらラジオ降りるんだよな？」ってラジオメンバーにはやし立

てられ、無事クリアしました。現在、950点を目標にしています。

具体的な数字を設定すると、ゴールへの距離感がわかります。夢

はリアルに思い描くほど叶えやすいもの。CAの採用試験でも「絶

対この航空会社に入って、海外のビーチでビールを飲む」と超具

体的なイメージを持ち、現実との境がなくなるほどその夢を再生し

ました。おすすめです。

　将来は外国と日本を行き来しながら働くのもいいかなと思ってい

ます。昨年、世界で一番愛している母が他界して、日本に留まる理

由が1つ減りました。それなら日本に縛られない生き方もありだな

と。よくCAが“＃todayso�ce”で、空の景色だの、外国だのの写

真をSNSにアップしているんです。理想はそういう働き方。どこで

も自分らしくいられる、どこでも暮らしていける。言霊ってきっと

あって、「TOEIC L&Rで950点取って、海外と日本を往復する人生

を送りたい！」って口にすると、絶対に叶うような気がしてきます。

海外に行くと
“がんばろう”と

スイッチが入るタイプ。
日本と海外を
自由に行き来する
働き方をしたい。
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小宮
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松永

松永

小宮

小宮

松永

松永

大学受験以降の英語学習歴：5年／英語使用頻度：ほぼ毎日
前職時の国際コンペ参加準備をきっかけにTOEIC L&Rを受験。スコア
を上げるため専門の教室に通い勉強し、セブ島に短期留学。

ギャラリー広報・PR担当  松永 未来さん

大学受験以降の英語学習歴：6年／英語使用頻度：週2回程度
大学院進学にTOEIC L&Rスコアが必要だったため学習をスタート。
国際学会での発表向けにスピーキングに注力していた時期もあり。

IT企業エンジニア  小宮 友希さん

わたしが英語を学ぶわけ

職種が違うとゴールも違う？
［ 第1回 トークテーマ ］

様々な英語学習者の実態を探るこの企画。今回は職種の違いを切り口に、

IT企業エンジニア、現代アートギャラリー広報PR担当と、まったく違う分野

で活躍されるお二人のトークをお届けします。

ウスへの引っ越しも検討中です。

　　　　日常的に英語を使うのはスキルアップの近道ですよね。

　　　　小宮さんとは反対に、私はリーディングが苦手で。仕事

上困っている訳ではないのですが、理解していると思っているだ

けで、実際はあまり正確には理解してない可能性も…。ちなみに

英語力を磨いて、将来的にはどうしたいですか？

　　　　私の英語学習の一番の目的は、“様々な技術者と交流し

て、新しい技術を常にインプットする”ことです。Googleのカン

ファレンスでは交流会もあって、たとえば他社がどういうデータを

集めているか、なんていう情報はそういう場でないと知り得ない。

その際の情報交換でも英語でのコミュニケーション力が必要で

す。短期目標を置くと勉強もしやすいので、今回のような海外の

人との交流がある機会は定期的に作っていきたいなと。将来は海

外でも働いてみたいとも考えています。

　　　　私も英語学習のゴールは、将来的に海外出張や駐在が

できるポジションになることです。ITの世界も同じだと思います

が、アートの世界も英語が必須なので、好きで入った業界で活躍

するには英語がつきものですから、それならば早めにがんばりた

いと今は自分を追い込んでいます（笑）。TOEIC L&Rを定期的に

受けることで、そのときの自分の位置を知ることができると感じて

います。自分の現在地を知るって、結構大切ですよね。

　　　　業界や職種は違っていても、仕事上はもちろんキャリア

形成においても英語は必須ですね。言語の壁で機会を逃してしま

うのはもったいない。壁を乗り越えることで仕事の幅も、自分の

幅も広がっていく。英語は世界を広げてくれますね。

　　　　私はITのベンチャー企業で、ソフトウェア開発のプロダ

クトマネージャーをしています。最先端の技術をインプットするに

は、日本語になっている情報だけでは追いつきません。海外サイ

トのドキュメントを読むためにも英語が不可欠です。

　　　　私は現代アートのギャラリーの広報・PR担当として、海

外アーティストのインタビュー、海外からのゲストの接客、ウェブ

サイトやSNSでの投稿文の作成などを、日英両語で行っていま

す。情報発信の際の文章は、海外経験が豊富なオーナーが最終

チェックするのですが、「文法は合っているけど、ニュアンスとして

はこっちの方がいいね」と修正される毎日です。

　　　　それは学習のモチベーションが上がりますね。私はつい

先日、アメリカでGoogle主催のカンファレンスに参加してきまし

た。渡米の数ヶ月前から早起きをして出社前の勉強をルーティン

化。スキマ時間にアプリで学習したり、英語のスピーチ動画を視

聴したり、できることはしました。それでもカンファレンスでは、自

分が専門とするプログラミングやソフトウェア分野は問題なかっ

たのですが、それ以外は内容を追うのがやっとで…。リスニング

力強化の意欲が高まっているところです。松永さんは、仕事内容

的にはリスニングが得意なんですか？

　　　　今はそうですね。前職の広告マーケティング業界でも英

語は必要でしたが、ギャラリーの仕事ではさらに英語力が重要に

なるとわかり、転職前にセブ島に10週間ほど留学し、スピーキン

グ力とリスニング力をとことん鍛えたんです。そのおかげで、当初

は1、2割しか理解できなかったネイティブとの会話も自信がつき

ました。もっと英語力を伸ばすために、外国人が多く住むシェアハ

TOEIC L&RはTOEIC Listening & Reading Testの略称。

TALK! 
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使い方例

Japan was almost eliminated in the preliminary round, 

but fortunately, they advanced to the finals.
日本は予選で敗退しかけましが、幸運にも決勝へ進出しました。

予選意味

　スポーツが盛り上がる今の時期、英語ニュースなどで見聞きする

かもしれないのが“preliminary round（s）”や“preliminaries”。接

頭辞の“pre”は「前に」「あらかじめ」を表し、“preliminary”は形容

詞として「予備の」「本番前の」、名詞として「予備試験」などを意味

します。決勝というステージへ行くための予備の場と覚えましょう。

同義の語句に“qualifying round”や“qualification”があります。

　予選を通過した場合は“pass”や“get through”、敗退した場合

は“be eliminated in”や“be knocked out of”といった表現を用い

ます。決勝は“finals”で、注目の選手やチームが決勝に進んだ際は

“progress to the finals”や“advance to the finals”と言ってみま

しょう。

　ちなみに、ビジネスシーンでは“preliminary research（事前の調

査）”や“preliminary agreement（仮契約）”のように使われます。

“preliminary round（s）”
“preliminaries”

HOT WORD

早川 幸治（Jay）さん
英語セミナー講師。自身の英語学習で身
につけた上達のプロセスを体系化し、こ
れまで全国200以上の企業で英語研修を
担当。TOEIC L&Rスコアは990点。

他の英語のテストとの1番の違いはなんですか？

結果が合格・不合格ではなく「スコア表示」という点。
自分の英語力の「現在地を知る」ことができます。

　受験者は現時点の英語力をスコアで把握できるため、それをもとに具体

的な目標を設定し、達成に向けた効率的な英語学習に取り組むことができ

ます。いつどこで受験しても、能力に変化がない限りはスコアも一定となる

よう設計されていますので、受験するごとに学習成果を確認しながら、着実

に目標達成を目指すことができます。

　テストは米国のテスト開発機関ETSが作成。グローバルスタンダードとし

て世界160カ国で実施され、約14,000の企業・団体が採用してい

ます。日本では進学・就職・キャリア形成などにおいてスコアが幅

広く活用されています。日常生活やオフィスでの英語のコミュニ

ケーションを想定した実践的な内容となっているのも強みです。

スコアを用いた
目標達成までのステップ

Q

TOEIC® Program  Q &

図解

わたしが

お答えいたします

［prilímənèri］

Illustration：本田佳世

難 度

現在地を知る
1

英語学習の
成果を知る

2
目標達成！

3

380点

530点

650点

TOEIC L&Rを3回受験で目標達成した場合の例
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● ロゴ変更のお知らせ

TOEIC Program
ロゴが一新

● 累計250万部発行の問題集シリーズ最新刊

『公式TOEIC Listening &
Reading 問題集11』を発売開始
　2024年7月19日（金）に『公式TOEIC Listening & Reading

問題集11』が発売されました。すべての問題をテスト開発機関

のETSが制作しており、リスニングセクションでは本番のテスト

と同じ公式スピーカーを採用するなど、テスト2回分（約400問）

を、本番さながらに解くことができる点が特長です。音声はダウ

ンロードでご利用いただけます。特典として、リーディングセク

ションの音声*も収録されています。

また、誌面デザインも刷新。テスト

は1回ごとに色分けしわかりやすく、

解答・解説のレイアウトも変更して

おり、より見やすくなりました。

● TOEIC公式アプリに新シリーズ追加

　TOEIC公式アプリ『TOEIC公式コンテンツ by IIBC』のエピソードコンテ

ンツ「English Upgrader」では、身近な話題や日常会話でそのまま使える

表現を豊富に盛り込んだコンテンツをイギリス・アメリカの両英語で無料

配信しています。1エピソードは約10分で、スキマ時間を活用した英語

学習におすすめです。再生速度は0.5～2倍に調整でき、一時停止やス

キップも可能なので、自身のお好みの速度で聴くことができます。ナビ

ゲーターによる役に立つ表現の解説や、心のこもったアドバイスと励ま

しで、英語学習をサポートします。

＊正解が入った問題音声（Part5、6）と
　文書の音声（Part7）を収録。

10分完結の無料エピソードを
好評配信中！

【お問い合わせ】
広報・CSRチーム  pr@iibc-global.org

ETS, PROPELL, TOEIC and TOEIC BRIDGE are registered trademarks of ETS, Princeton, New Jersey, USA, and used in
Japan under license. The Eight-Point logo is a trademark of ETS. Portions are copyrighted by ETS and used with permission.

外部からの寄稿や発言は、必ずしも当協会の見解を表明するものではありません。
IIBC公式サイト https://www.iibc-global.org

本誌は公式サイトでもご覧いただけます。

https://www.iibc-global.org/
iibc/activity/iibc_newsletter.html
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